Altalanos szerzédési feltételek

Atalanos szerzé6dési feltételek

Jelen &ltalanos szerz6dési feltételek hatdlyos: 2020. november 13. napjatél (a tovébbiakban: ASZF).

Tisztelt felhasznalé! Oraliink, hogy meglatogatta webaruhazunkat (a tovabbiakban: Webdruhdz). Kérjik jelen ASZF-et figyelmesen
olvassa el, mivel az ASZF rogziti Webaruhdzunk és az On kozétt 1étrejové jogviszonyt, illetve szerz6dés rendelkezéseit, illetve
hasznos és fontos adatokat tudhat meg a Webdruhdz lzemeltetdjérél, panaszkezelésrdl, és az Ont megilleté egyéb jogokrdl és
kotelezettségekrdl.

1. Altalanos rendelkezések, Uzemeltetd

A www.boraszatieszkozok.com és www.derigo.hu és www.borazatieszkozok.unas.hu alatt elérhetd weblap Uzemeltetdjének (a
tovébbiakban: Uzemeltetd)

adatai:

Cégnév: Derigo Kereskedelmi és SZOLGALTATO Korlatolt Felel§sség(i Tarsasag
Roviditett név: Derigo Kft

Székhely: 6725 Szeged, Moszkvai krt. 23. 3/15

Cégjegyzékszam: 06 09 024258

Nyilvantarté cégbirdsag: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga

Addszam: 25022155-2-06

Ugyfélszolgalat e-mail cime: iroda@boraszatieszkozok.com és derigokft@gmail.com
Telefon: +36 30 012 1145

Weblap internet cime: www.boraszatieszkozok.com és www.derigo.hu; www.boraszatieszkozok.unas.hu
Kamarai tagsag: Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

Az Uzemeltet§ tigyfélszolgdlati ideje:

Hétfé-péntek: 9:00 - 16:00

Az ugyfélszolgdlat munkasziineti napokon nem lzemel.

Tarhely szolgaltaté neve: UNAS Online Kft. (a tovabbiakban: Tarhely szolgaltato)
Tarhely szolgaltaté székhelye: 9400 Sopron, K&szegi ut 14.

Tarhely szolgaltaté webes cime: https://unas.hu/

Telefon: +36-99/200-200

E-mail: unas@unas.hu

Az Uzemeltetd minden munkanapon gyfélszolgalatot és panaszkezelést miikddtet, amely készséggel all a vasarldk rendelkezésére az
info@joszerszam.com e-mail cimen. A Webaruhaz m(ikédésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeruld
kérdések esetén, a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

1. Jelen ASZF elfogadasaval On a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) 12. § értelmében
beleegyezik abba, hogy nem papir alapon, hanem mas tartés adathordozoén, azaz .pdf formatumban kozli az Uzemelteté Onnel a
Kormanyrendelet 11. § (1) bekezdésében eldirt tajékoztatast.

1. Az Uzemeltetd Webdruhazat izemeltet. Az Uzemelteté a Webaruhazon keresztiil termékeket értékesit, igy mint pl.: elektromos
szerszamgépek, kerti gépek, kéziszerszamok (a tovabbiakban: Termék vagy Termékek) értékesit, amelynek kapcsan Onnek
lehet6sége van rendelni a Termékekbdl.

1. A Webaruhazban elérheté Termékeket az Uzemeltetd bocsajtja rendelkezésre. Amennyiben a Termékek értékesitésére vonatkozd
szabalyok eltérnek az altalanos szabalyoktdl, (gy a jelen ASZF ezt kuldn jelzi.
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1.

A jelen ASZF hatadrozza meg az Uzemeltetd, valamint a Webaruhazat hasznalé természetes személyek, valamint jogi személyek
(a tovabbiakban: Vasarld; Uzemeltet6 és Vasarld a tovabbiakban egyitt: Felek) kozotti Termékek adasvételére vonatkozo
feltételeket, valamint a Felek kozott keletkez6 jogokat és kotelezettségeket.

A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény alapjan fogyasztdnak mindsil a szakmaja, 6nalld foglalkozésa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

A Webaruhdz Va&sarléi a fentiek alapjan fogyasztok és nem fogyasztok is lehetnek egyarant. Jelen ASZF-ben azok a
rendelkezések, amelyek fogyasztokra és nem fogyasztokra is vonatkoznak ott a felhasznalé Vasarld, ahol kizardlag
fogyasztokra vonatkoznak a rendelkezések ott a felhasznal6 fogyaszté (a tovabbiakban: Fogyaszt6 vagy Fogyasztok).

1.

III.

Az Uzemeltetd a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz4lé térvény szerinti magatartasi
kédexnek nem alairéja és annak nem vetette ald magat.

. A Termékek megvasarldsa esetén a Vasarlé az Uzemeltetdvel keriil szolgdltatdsi jogviszonyba. A Termék megvasarlasa az

el6bbiek alapjan egy szerzédés az UzemeltetS és a Vasarld kozott, amelyben az Uzemeltetd véllalja a megrendelési folyamat
lebonyolitasat, a Vasarldé pedig megfizeti a megrendelt Termék ellenértékét.

. Az Uzemeltetd adatai (pl. székhelye, postai cime, telefonszama, elektronikus levelezési cime, ill. akihez a fogyaszté a panaszait

cimezheti) a Webaruhazban, valamint jelen ASZF-ben taldlhato.

. Az Uzemeltetd és a Vasarld kdzotti szerz8dés Termékek adasvételére jon létre (hatdrozott idStartamu szerzédés).
. A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja
. A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

. A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerz8dések nem mindstilnek irdsba foglalt szerz6déseknek, azokat az Uzemeltetd nem iktatja.

A szerz6dés részei a megrendelés, a megrendelés visszaigazoldsa, a szamla, valamint a megrendeléskor hatalyos ASZF.

Az Uzemeltetd szolgaltatasanak korlatai

. A Vasarl6 tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Webaruhaz folyamatos lizemeltetése az Uzemeltetd elézetes

tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. Az Uzemeltetd ennek megfelel8en nem garantalja a szolgaltatds és a kapcsolédé
honlap hibamentes és zavartalan miikédését, illetéleg, hogy a szolgdltatdshoz valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.
A szolgaltatas a Webaruhazban elérhetd szolgaltatasokat jelenti.

. Az Uzemeltetd feleléssége

. Az Uzemeltetd csak a neki felréhaté szandékos vagy sulyosan gondatlan hibdkkal okozott karokért felel. A felelésség mértéke

nem haladhatja meg a szolgéltatas igénybevételével jard tranzakcid értékét.

. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy az Uzemeltetd nem felel8s semmilyen olyan karért vagy visszaélésért, amely a bankkartyaval

torténd fizetés sordn vagy kévetkeztében keletkezik.

. A személyes adatok kezelésével, taroldsaval kapcsolatban az Uzemeltetd az elvarhatd legnagyobb gondossaggal jér el. Azonban

az internet és az informatika egy olyan kdrnyezet, ahol az elvarhatd legnagyobb gondossag ellenére megval6suld kivédhetetlen
tamadasok altal okozott esetleges karokért az Uzemeltetét felel6sség nem terheli, illetve azt kizarja.

. Az Uzemeltetd kizarja a felelésséget minden olyan karért, amelyet a Vasarld, vagy harmadik személy szerzédés- illetve

jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

. A digitalis adattartalom miikédése, miiszaki védelmi intézkedések

. Az adatokat szolgaltatd szerverek elérhetGsége évi 99,9% feletti. A digitdlis adattartalom mikodésérdl, valamint az

alkalmazanddé miiszaki védelmi intézkedésrél a Tarhely szolgaltatd weboldalan tudhat meg b6vebb informacidkat.

. Regisztracio, a Vasarl6 adatai
. A Webaruhaz Termékeit a Vasarld a weboldalon elvégzett regisztraciot kovetéen rendelheti meg.

. A regisztracidnak feltétele, hogy a Vasarlé a jelen ASZF-et és az adatvédelmi szabdlyzatot elfogadja és azok rendelkezéseit

magara nézve kotelez6nek ismerije el.

. A regisztracié elektronikusan, egy adatlap kitoltése és elkildése utjan torténik a weboldalon, vagy facebookon keresztiil.

Regisztracidé esetén e-mail cim, jelszé megadasaval lehetévé valik, hogy a Vasarldnak csak egyetlen alkalommal kell megadnia
az adatait és nem minden egyes szolgdltatas igénybevétele sordn. Természetesen a Vasarld az el6bbi bedllitast barmikor vissza
is vonhatja, illetve modosithatja.
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VII.

A Vasarlot teljes korl felelésség terheli a felhasznaloi fiokjahoz tartozd e-mail cim és jelszd parossal, illetve azon keresztil
torténé mindennem(i vasarlassal és egyéb tevékenységgel kapcsolatban. A Vasarld vaéllalja, hogy haladéktalanul értesiti az
Uzemeltet8t adatainak (pl. jelszavanak) barmilyen illetéktelen felhasznalasa, illetve a biztonsadg egyéb mddon valé megsértése
esetén. A jelszd tarolasabdl vagy a felhaszndlénév és a jelszé harmadik személy részére val6é atadasabdl fakadd karfelelGsséget
az Uzemeltetd kizérja.

. A Vasarld kijelenti, és felel8sséggel tartozik azért, hogy a valds adatait adta meg a Webaruhdz nak. Az Uzemeltetd kizarja

felelGsségét a vasarlas soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdl eredd barmilyen karért. A
Vasarlé elfogadja, hogy az Uzemeltetd a Vasarld altal megadott adatoknak megfelel6en teljesit és allit ki szamlat a Vasarl6
részére online fizetés esetén. Kérjik, amennyiben adataiban barmilyen valtozas kévetkezik be, akkor azt a Webaruhazban valé
modositassal haladéktalanul aktualizalja. A Vasarldnak barmikor lehetésége van adatait ellendrizni és mddositani. Az Uzemeltetd
jogosult térélni a nyilvanvaldan hibds vagy hamis adatokat, tovabbéa kétség esetén jogosult a Vasarlé valddisagat ellendrizni.

kilonosen valétlan, vagy hidnyos adatok megadasa, illetve a Webaruhazzal térténé barmilyen visszaélés esetén.

. Amennyiben harmadik személy részére vasarol Terméket a Webdaruhazban, akkor tajékoztatjuk, hogy Ont terheli a felel8sség

azért, hogy a harmadik személy a hozzajaruldsdt megadta az Uzemeltetd részére arra, hogy a harmadik személy adatait a
megrendeléssel osszefliggésben kezelje.

A Termékek dijaval kapcsolatos tajékoztatas

. A Termékek Iényeges tulajdonsagai megtaldlhatok a Webaruhdzban. A Webdruhazban teljes korl tajékoztatds taldlhaté az

elérhetd Termékekrdl és azok arardl, brutté formaban, utalassal a térvényes magyar fizetdeszkozre. A Termékek ara tartalmazza
az esetenként fizetendé AFA-t. A Webaruhaz tajékoztatast nyujt egyes Termékek egységararol is.

. A vasarlasi fellleten feltlintetett bruttd arakon feltl a Vasarldnak tovabbi koltsége mertlhet fel (pl.: szallitasi koéltség). Az

Uzemeltetd hatarozatlan idére sz6l6 vagy atalédnydijas szerz6dést nem alkalmaz. Az ellenszolgaltatés dsszege az adott vasarlasra
vonatkozo valamennyi koéltséget tartalmazza.

. A megrendelés és vasarlas lebonyolitdsara szolgald eszkéz (mobiltelefon, telefon, internetkapcsolattal rendelkezé szamitégép,

tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatanak, esetlegesen a specidlis fizetési mdéd (pl. mobilfizetés)
ellenértékeként a Webaruhaz - a Vasarlé egyéni el6fizetdi vagy mas szerz8dése alapjan a telekommunikécids szolgaltatéja dijan
kivil - mas egyéb dijat nem szamithat fel. Az Uzemeltet6 emelt dijas szolgaltatast nem alkalmaz.

VIII. A Termék vasarlasanak menete, fizetési feltételek

. Az On &ltal kivalasztott Termék a ,Kosarba” gomb segitségével helyezhetd a kosarba. Miutdn a terméket kosarba tette a Termék

szlikséges darabszama bedllithatd. A mennyiség, darabszam megaddasat kovetéen a frissités gomb hasznalata utan a
megrendelés 6sszege Ujraszamolddik.

. A vasarlas soran a Vasarldnak lehet6sége van a kosar tartalmat maddositani, térdlni, vagy Ujabb Termékeket kivalasztani.

. A ,Pénztar” gombra kattintva a rendelés részletei felliletre érkezik, ahol a szamlazasi adatok megadasa torténik.

. Amennyiben az adatok javitdsa szikséges, azt a Vasarldé korlatlanul megteheti addig, amig nem kattintott a ,Megrendelés

elklildése” gombra. A ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva fizetési kotelezettséggel jaré6 megrendelés jon létre,
illetve a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval elfogadja a Termékre vonatkozd szerzddés feltételeit, egyben jelen ASZF
rendelkezéseit is.

. A Webaruhazak kapcsan kialakult gyakorlat szerint a Termék megrendelése alapjan a szerz6dés a megrendelését visszaigazold e-

mail megérkezésével jon létre, a Vasarl6 megrendelését kdvet8en a Webdruhdz 72 éran beliil kildi meg a visszaigazol6 e-
mailt. A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a Termék vagy Termékek dijat, valamint az ASZF-et (.pdf formatumban). A
visszaigazol6 e-maillel jon létre a Felek kdzott a szerz6dés.

. A vasarlast megerdsitd automatikus visszaigazolé e-mailt az Uzemeltetd a Vasarld altal megadott e-mail cimre kildi meg.

Amennyiben a Vasarlo hibas e-mail cimet ad meg, akkor az ebbdl fakado minden karért a Vasarlét terheli a felel0sség, és az
Uzemeltet6 felel6sségét kizarjak.

. Amennyiben a Vasarl6 a vasarlast kovetd néhany percen bellil nem kapja meg a fenti visszaigazolé e-mailt, ennek oka

feltételezhet8en technikai, vagy mas kapcsolati hiba lehet. Kérjik, hogy ebben az esetben ne ismételje meg a tranzakcidt,
hanem haladektalanul Iépjen kapcsolatba az Uzemeltetd Ugyfélszolgalataval (az ugyfélszolgalat elérhet8ségei az ASZF elején
taldlhatdak). Az Ugyfélszolgalat a problémat orvosolja.

. Amennyiben a Vasarlé barmely okbdl 48 éran belll nem kapna visszaigazolast a megrendelésérdl, gy a Vasarldé mentesil az

ajanlati kotéttsége aldl, azaz a tovabbiakban nem kéti 6t a megrendelése és nem kételes azt atvenni, kifizetni. Amennyiben a
megrendelését mar kifizette, akkor annak ellenértékét az Uzemeltet6 haladéktalanul, de legkésébb 48 dran belil visszatériti
Onnek.

. A Termék kivalasztdsa nem kotelezi a Vasarldt vasarlasra. Amennyiben nem zarja le a megrendelés folyamatat, akkor a

kivalasztott Termék torl6dik, és a korabban kivalasztott Termék a Webaruhaz tébbi felhasznaldja szamara ismét elérhetbvé valik.

. Fizetési mod



1. A Termék vasarlasara az Uzemeltetd a Webaruhazban az alabbi fizetési médokat biztositja:

« kozvetlen banki atutalassal (eldreutalas): A Termékek ellenértékét banki atutalds Utjén is rendezheti.

Banki atutalassal torténd fizetés esetén a rendelés ellenértékének megérkezését kévetéen kozvetlenlil megkezdjik a megrendelésed
feldolgozasat.

Kezdeményezett neve: Derigo Kft.
Szamlaszadm: 11739009-23918984

A kozlemény rovatba kérjik ird be rendelési szamot, melyet a rendelés véglegesitése utan kiklldo6tt visszaigazold e-mailben talalsz
meg. Készdnjuk.

« online banki atutalassal (bankkartyas): az Uzemeltetd az OTP Bank szolgaltatason keresztil biztositja. Amennyiben az
online fizetést valasztja, azzal egyidejlleg elfogadja a OTP Bank mikodési és adatkezelési feltételeit, illetve hozzdjarul
ahhoz,hogy az Uzemeltet6 a OTP Bank részére kiadja az On személyes adatait, amelyek sziikségesek a szolgaltatasok megfeleld
miikodéséhez.

A fizetés soran megadott adatokat az Uzemeltetd nem tarolja, azokat az OTP Bank kezeli a pénziigyi szolgaltatékra vonatkozd
adatvédelmi rendelkezéseknek megfelelden.

« utanvéttel: Amennyiben a Termék vagy Termékek ellenértékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor véalassza
az utanvét fizetési mddot. Ebben az esetben a megrendelés ellenértékét a kézbesitést végz6 személynél készpénzben
rendezheti.

« fizetés személyesen az Uzemeltetd (zletében: amennyiben a Termék vagy Termékek ellenértékét a csomag kézhezvételekor
kivanja valamelyik Uzletinkben kiegyenliteni, akkor valassza fizetés személyesen Uzletlinkben modot. Ebben az esetben a
megrendelés ellenértékét lizletiinkben készpénzben rendezheti.

1. A vésérlasi folyamat sordn a Vasarlénak a Termék ellenértékének (esetleg szallitasi koltségének) megfizetésén tilmend
kotelezettségei nincsenek. Az Uzemeltetd részére letétet vagy egyéb pénzligyi biztositékot a Vasarléo nem nyujt.

1. Az OTP Bank banki fizetés soran felmeriil8 esetleges hibakért az Uzemeltet6 nem vallal felel8sséget.
1. Atvételi lehetbségek, szallitasi kdltség
A Vasarlok szamara atvételi lehet6ségként biztositott futarszolgalat altal térténé hazhozszallitas, valamint a személyes atvétel.

* Amennyiben a Vasarl6 nem személyesen, hanem hazhoz szallitds utjan kivanja a Terméket atvenni, gy a szallitéds dijat - és
utanvétes fizetés esetén a Termék vételarat - koteles kdzvetlendl a futarszolgalat részére, a Termék atvételével egyidejlileg,
medgfizetni.

« A Termékeket tartalmazdé csomagok kézbesitése munkanapokon térténik.

o A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi és visszaszallitasi koltségét a Vasarld viseli.
FONTOS: Amennyiben a csomag atvétele a megadott cimen barmilyen akadalyba, korlatokba Utkézhet vagy azzal kapcsolatosan
egyéb probléma mertlhet fel (pl. napkdzben nem tartézkodik a cimen atvételre jogosult személy stb.), Ugy kérjik, ezt a
megrendelése soran a ,Megjegyzés” rovatban jelezze, az Uzemeltet6 tovébbitja ezt a futarszolgalat felé.

« A szdllitas dija: a szallitasi dija fligg a megrendelt termékektdl. A dij pontos 6sszege vagy a megrendelésnél van feltlintetve vagy
a visszaigazold e-mail tartalmazza.

1. Személyes atvétel:

« A Termék vagy Termékek személyes atvételére is lehet8séget biztosit az Uzemeltetetd, melynek helyszine a terméktdl fiigg.

A Termék atvételekor a Vasarld koteles megvizsgalni, hogy a Termék sériilésmentes-e. Amennyiben sérlilést tapasztal a
csomagolason, ill. magan a Terméken, akkor a Vasarldnak lehetGsége van jegyz6konyv felvételére. A Termék futartdl valo atvételével,
atvételt kdvetSen a Vasarld kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitdst végzd személy tavozasa utdn az Uzemeltetének utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all médjaban elfogadni. Amennyiben a Termék atvételekor lathatéan sériilt a csomagolas
vagy a Termék, és a sériilés az aru atvételét megeldz8en keletkezett, akkor a Termék visszavételét, ill. cseréjét az Uzemeltetd
dijmentesen biztositja. A Termék atvételét kdvetden észlelt sériilésért az Uzemeltets feleléssége nem all fenn.

Az Uzemeltetd - eltéré megallapodas hidnyaban - a szerz8dés megkétését kdvetben késedelem nélkiil, de legkés8bb 30 napon beliil
koteles a Vasarlo rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. Az Uzemeltetd késedelme esetén a Vasarld jogosult péthataridst
tlizni, azonban ha az Uzemeltet6 pdthataridén beliil sem teljesit, akkor a Vasarl6 jogosult a szerz&déstél eldlini. A Vasarld péthataridé
tlizése nélkiil akkor jogosult a szerz6déstél elalini, ha az Uzemeltetd a szerz8dés teljesitését megtagadta vagy a szerz6dést a Felek
megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idbben - és nem maskor -
kellett volna teljesiteni.

Az Uzemeltetd - legkés6bb a Termék atadasakor - irasbeli tdjékoztatét bocsat a Vasarld rendelkezésére, amely tartalmazza az
aldbbiakat:

o az Uzemeltetd cégnevét és székhelyét;

« a szerzGdés targyanak lényeges jellemzait;



a Terméknek az altalanos forgalmi addét és egyéb kotelezé terheket is magaban foglalé arat, valamint az Gsszes jarulékos
koéltséget, igy kilondsen a szallitasi koltséget;

a fizetés, a szallitas vagy a teljesités egyéb feltételeit;

az elallas jogat, az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, médjat és kovetkezményeit, ideértve a Kormanyrendeletben foglaltakat
is;

az Uzemeltetd azon cimét, ahol a Vasarld panaszait érvényesitheti;

az esetleges jotallas feltételeit, valamint a teljesitést koévetden igénybe vehetd kiegészité szolgaltatdsokat (alkatrészellatas,
javitdszolgadlat).

Az Uzemeltetd a fenti irdsbeli tajékoztatédn kiviil rendelkezésre bocsajtja a Vasarld részére a szamlat, valamint a jotallasi jegyet is.
XI. Szerzoi jogok

1.

XII.

A Webaruhaz szerzdi jogvédelem alatt all. Uzemeltetd a szerzéi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a Webaruhazban
megjelenitett, nem felhasznaldktdl szarmazd valamennyi tartalomnak, barmely szerz6i m(inek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Webaruhaz fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).

. Uzemeltetd valamennyi, a Webaruhazban szereplS, nem felhasznal6tdl szarmazé védjegy (markanév, logo stb.) hasznalatara

jogosult. A regisztracié, a Webdruhadz hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot felhasznaldnak a
Webdruhazban szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely haszndlatdra, hasznositasara.

. A Webaruhaz rendeltetésszer(i hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tébbszorézésen és a magancéld

masolatkészitésen tul ezen szellemi alkotdsok az Uzemeltetd elézetes irdsbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem
hasznélhatdk fel vagy hasznosithatok.

ASZF tartalmanak egyoldalit médositasa

. A Webaruhaz fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF-et mddositsa a Polgari torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény

6:191. § (4) bekezdése alapjan. Az ASZF kezdd id6beli hatalyat az oldal tetején a cim alatti datum jelzi.

. Az ASZF moédositasat a Webaruhaz kilon jelzi. Kérjiuk, 15 napon belill jelezze Webaruhazunknak, amennyiben a modositott

ASZF-et nem kivénja elfogadni. Amennyiben ezt 15 napon beliil nem jelzi résziinkre, azzal a mddositott ASZF-et elfogadja.
Amennyiben 15 napon belll jelzi, hogy nem kivanja elfogadni a médositott ASZF-et, azt tudomasul vessziik, de tajékoztatjuk
Ont arrdl, hogy akkor

nem tudja igénybe venni a Webdruhéz szolgéltatasait. Az ASZF csak alapos okkal médosithatd, amely a Webaruhdz miikodésének
|ényeges valtozasat jelentheti, jogszabalyi valtozast, hatdsagi hatarozatot, akcidkat, Uj szolgaltatasokat, stb.

XIII. A Vasarlot megillet6 elallasi jog, kellékszavatossag, termékszavatossag

Jelen fejezetre a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. térvény rendelkezései az iranyadoak.

XIV. A Fogyasztot megillet6 elallasi jog

Jelen fejezet rendelkezései kizardlag Fogyasztokra vonatkoznak.

1.

A Fogyasztét vasarlasaval kapcsolatban a jelen ASZF-ben meghatérozott feltételek szerint elallasi jog illeti meg.

. Az elallasi jog azt jelenti, hogy az interneten (tavollevok koz6tt) megkotott szerzGdéstdl jogszabalyi felhatalmazas alapjan

egyoldaltan visszaléphet és a Termék visszakildése esetén kovetelheti az Uzemeltetétél az On altal kifizetett 6sszeg
visszatéritését.

. A Fogyasztot a Rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili elallds joga. A Fogyasztd az elallasi jogat termék adasvételére

iranyuld szerzédés esetén a terméknek, tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatdl szamitott hataridén belil gyakorolhatja.

. A Fogyaszté6 a szerzédéstél 14 napon beliil indokolas nélkiil eldllhat. A Fogyaszté eladllasi joga a megrendelés

kezdetétdl a kézhezvétel, ill. kézbesitést kovetdé 14 napig terjed.

. Az elallasi jog gyakorldsara irdnyulé nyilatkozatdt abban az esetben tudjuk hataridében érvényesitettnek tekinteni, ha On a

nyilatkozatat az elallasi jog gyakorlasara biztositott fenti hataridében elkildi.

. Ha On eldllasi jogaval élni kivan, elalldsi szandékat tartalmazd egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,

telefaxon vagy elektronikus uton kildétt levél utjan) az I. pontban meghatérozott cimre. Az elallasi jogat a Fogyaszto jelen AszF
1. mellékleteként csatolt elalldsi nyilatkozatminta felhasznalasaval is gyakorolhatja. A nyilatkozatot az Uzemeltetének kell
megkduldeni.



1. A Fogyasztd viseli az eldllasi jog gyakorldasa miatt a Termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertld koéltségeket. A
Fogyasztot ezenfellil egyéb koltség nem terheli.

1. A Rendelet egyértelm(ivé teszi, hogy eldllas esetén nem csak a vételar, de a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerilt kdltségek (pl.
a Termék kiszallitasanak koltségei) is visszajarnak a Fogyaszté szamara. A szallitas teljes koltsége azonban nem minden
esetben jar vissza a Fogyasztdnak, mivel a Kormanyrendelet azt is leszégezi, hogy ha a Fogyaszté a legkevésbé koltséges,
szokdsos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozast valaszt, akkor az ebbdl eredd tobbletkdltséget az Uzemeltetd nem koteles
visszatériteni. Ez azt jelenti, hogy ha példaul a Fogyaszté olyan ,dragabb” kiszallitast valaszt, amely az Uzemeltetd &ltal vallalt
~normal” szallitdsnal gyorsabb, vagy a napnak csak egy meghatarozott idészakaban térténik, akkor elallas esetén az Uzemeltetd
csak a ,normal” szallitasi dijnak megfelel6 0sszeget koteles visszatériteni a Fogyasztd szamara (extra szallitasi koltség tehat nem
jar vissza).

1. Az Uzemeltetd kévetelheti a Termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikédésének megallapitasdnak sziikséges hasznédlatot
meghaladé haszndlatbdl eredd értékcsokkentés megtéritését.

1. Az Uzemeltetd kételezettségei a Fogyasztd eldlldsa esetén:

Ha a Fogyaszt6 eldll a szerzddéstdl, az Uzemeltetd haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrél vald tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon belll visszatériti a Fogyasztd altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
dsszefiiggésben felmerilt kéltségeket is. Elallas esetén az Uzemeltetd a Fogyaszténak visszajard 6sszeget a Fogyasztd altal igénybe
vett fizetési mdéddal megegyezd mddon tériti vissza. Az Uzemeltetd visszatartasi joga tekintetében Termék adasvételére iranyuld
szerz8dés esetén az ellenszolgaltatds 6sszege az Uzemelteté mindaddig visszatarthatd, amig a Fogyaszté a Terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszaktldte. A kett6 kézll a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.
Nem illeti meg az Uzemeltetdt a visszatartds joga, ha véllalta, hogy a Terméket maga fuvarozza vissza.

1. A Fogyaszto kotelezettségei elalldasa esetén

Ha a Fogyasztd eldll a szerzédéstdl, koteles a Terméket haladéktalanul, de legkésdbb az eldllds kozlésétdl szamitott tizennégy napon
beliil visszakiildeni, illetve az Uzemeltetének vagy az Uzemeltetd altal a Termék atvételére meghatalmazott személynek atadni,
kivéve, ha az Uzemeltetd véllalta, hogy a Terméket maga fuvarozza vissza. A Fogyasztd kizérdlag a Termék visszakiildésének
kdzvetlen kdltségét viseli, kivéve, ha az Uzemeltetd vallalta e kéltség viselését. A Fogyasztd az eldllasi joga gyakorldsa esetén nem
koteles viselni egyes koltségeket: — a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha az
Uzemeltetd az eldllasi jog gyakorlasara vonatkozd tadjékoztatdsi kdtelezettségének nem tett eleget, vagy a Fogyaszté nem kérte az
eldllasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridé lejarta el6tt a szerzddés teljesitésének megkezdését, — ha a Fogyaszté nem adta
kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités az eldllasi jog gyakorldsdra vonatkoz6 14 napos hatarid6é lejarta el6tt
megkezd6djon, - ha a Fogyaszté a kifejezett elGzetes beleegyezése megadasaval egyidejlileg nem nyilatkozott annak
tudomasulvételérél, hogy beleegyezésével elveszti az elallasi jog gyakorldsara vonatkozd jogat, vagy - az Uzemeltet elmulasztotta
megadni a megkotott szerz6dés masolatéanak atadasakor, de legkésdbb az atadaskor a tartds adathordozdn térténd visszaigazoldst.

1. Amennyiben a Fogyaszt6 a Terméket felbontotta, akkor eléllasi jogaval nem élhet.

1. Ha az Uzemeltetd az eldlldsi jog kapcsan tajékoztatdsi kotelezettségének nem tett eleget, a fenti eldlldsi hataridd tizenkét
honappal meghosszabbodik.

1. Fogyasztot megillet6é kellékszavatossag, termékszavatossag
Jelen fejezet rendelkezései kizardlag Fogyasztdkra vonatkoznak.
1. A kellékszavatossagrol, mint a Fogyasztot megillet6 jogrol az alabbiakrdl tudjuk tajékoztatni.

A kellékszavatossag lényegében azt jelenti, hogy Termék eladdsa esetén az Uzemeltetd a Termék hibajaért (pontosabban: a
vasarlaskor a Termékben mar meglévd hiba-ok miatt bekdvetkezd hibdért) kellékszavatossagi felelésséggel tartozik.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Uzemeltetd hibas teljesitése esetén az UzemeltetSvel szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Uzemeltetd
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszéllitdsat vagy a hibat az Uzemeltetd koltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is dttérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Uzemeltetd adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?



On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd hénapon beliil
kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Uzemeltet8vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a Terméket, illetve a szolgdltatast az Uzemeltetd nyUjtotta. A teljesitéstSl szamitott hat honap eltelte utdn azonban
mar On koételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjéban is megvolt.

1. A termékszavatossagroél, mint a Fogyasztot megilletd jogrdl az alabbiakrél tudjuk tajékoztatni.
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Termék) hibaja esetén On - valasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas Termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a Termék hibasnak?

A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a Termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A Termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
« a Terméket nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« a Termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

XVI. Jotallas

Minden Uzemelteté altal értékesitett Termék rendelkezik a hatdlyos jogszabdlyoknak és a gyarték kereskedelmi gyakorlatanak
megfeleld jotallassal.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén szerz8dés vagy jogszabaly alapjan az Uzemeltetd jotalldsra kételes.
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

A Vasarlot az adott Termékre vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott hataridén belll, a jotallasi jegyben foglalt jogok illetik meg.



Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alél?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett
(pl.: Utmutatd hibajara vezethetd vissza, rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivil
hagyasa, helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalds, ha a hibat elemi kar, természeti csapas okozta).

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a jelen ASZF XV.
pontjaban (kellékszavatossag és termékszavatossag) meghatdrozott jogosultsagoktol fliiggetlenil megilletik.

A gyarto vagy a magyarorszagi forgalmazoé a jotallasi jegyben foglaltak szerint vallal jotallast hibas teljesités esetén.
Az Uzemeltetd a jotallasi jegyet a Vasarlo rendelkezésére bocsaijtja.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatarozza meg a
kotelez6 jotallas eseteit Fogyasztok esetében. A Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott, az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében
felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkekre e rendelet szabdlyai szerint jotallasi kételezettség terjed ki. Tehat az Uzemeltetd kételezd
jotallast vallal a rendelet mellékletében foglalt azon fogyasztasi cikkekre, amelyeket értékesit. A jétallds idétartama a rendelet
alapjan egy év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

XVII. A panaszkezelés mddja
Jelen fejezet rendelkezései kizardlag Fogyasztokra vonatkoznak.

1. Az Uzemeltet8 székhelye, a panaszigyintézés helye, az Ugyfélszolgalatanak levelezési cime, elektronikus levelezési cime,
internetes cime és telefonszama az ASZF 1. pontjaban talalhato.

1. A Fogyaszté az Uzemeltetének a szolgaltatds nyudjtdsaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban vagy irdsban kozélheti az Uzemeltet8vel. Az Uzemeltetd a szdbeli
panaszt azonnal megvizsgalja, és lehetéség szerint azonnal orvosolja. Ha a Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy
a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Uzemeltet6 a panaszrdl és az azzal kapcsolatos alldspontjarél haladéktalanul
koteles jegyzdkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a
Fogyasztonak atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szdbeli panasz esetén a
Fogyasztonak legkésGbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni.

1. Az irésbeli panaszt az Uzemeltetd a beérkezését kdvet8en harminc (30) napon belill irdsban érdemben megvélaszolja, és a
Fogyaszténak megkiildi a fenti jegyzdkényvvel egyiitt e-mail formajaban. A panaszt elutasitd allaspontjat az Uzemeltetd
indokolni kételes. A panasz elutasitasa esetén az Uzemeltetd kételes a Fogyasztét irdsban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatdésag vagy a békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag,
illetve az Uzemeltetd székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

1. Elutasité valasz esetén a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé flggetlen békéltetd testlletekhez
fordulhat:

« Baranya Megyei Békéltet6 Testllet Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154
Fax szdma: (72) 507-152
EIndk: Dr. Bodnar Jézsef
E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu , info@baranyabekeltetes.hu

« Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532 Fax
szama: (76) 501-538

EInok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

o Budapesti Békéltetd Testlilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186


mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

EIndk: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

« Csongrad Megyei Békéltetd Testulet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax szama:
(62) 426-149

EIndk: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

* Békés Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451- 775 Fax
szama: (66) 324-976

EIndk: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

* Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testlilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Eln6k: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

« Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Eln6k: Dr. Lajkdné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

« Komarom-Esztergom Megyei Békéltets Testllet Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Eln6k: Dr. Rozsnydi Gyo6rgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

* Fejér Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

e GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a. Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

EInok: Horvath Laszld

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

« Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testllet


mailto:info@csmkik.hu
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Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

« Heves Megyei Békéltet6 Testilet Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440. Telefonszama: (36) 416-
660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615

Eln6k: Dr. Gordos Csaba
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu
« Tolna Megyei Békéltetd Testtlet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszéma: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456
EIndk: Dr. Gall Ferenc
E-mail cim: kamara@tmkik.hu
« Vas Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
EIndk: Dr. Kévesdi Zoltan
E-mail cim: vmkik@vmkik.hu
« Noégrad Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
EIndk: Dr. Pongé Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu
« Pest Megyei Békéltet6 Testtlet
Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.
Telefonszédma: 06-1-269-0703
Fax szdma: 06-1-269-0703

EIndk: dr. Csanadi Karoly
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E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

*« Somogy Megyei Békéltet6 Testlilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Novak Ferenc
E-mail cim: skik@skik.hu

e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testilet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Telefonszama: (42) 311-544, (42)
420-180

Fax szdma: (42) 420-180
Elnok: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu
e Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150
Elnék: Dr. Vasvéari Csaba
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
e Zala Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513
Fax szama: (92) 550-525
Elnék: Dr. Molnar Sandor
E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu
1. Az Uzemeltetd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve:

« Csongrad Megyei Békéltetd Testllet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax szama:
(62) 426-149

EIndk: Dr. Horvath Karoly
E-mail cim: info@csmkik.hu
1. Panasza esetén els6dlegesen a Fogyasztd lakdhelye szerinti békéltetd testulet illetékes.

1. A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabdlyok alkalmazasaval, a szolgdltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitds Ugy (fogyasztéi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése. E célbol a békéltetd testllet
megkisérli a felek kozotti egyezség létrehozasat, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontést hoz a fogyasztdi
jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testllet a fogyasztd vagy
a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

1. Tajékoztatjuk, hogy a Webaruhaz a székhelye szerinti békéltetd testuletnél vagy - valamennyi békéltet6 testlletre kiterjedd
hatdllyal - a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaranal irasban, visszavonasig érvényes altalanos alavetési nyilatkozatot tehet,
amelyben vallalja, hogy a békéltetd testileti eljarasnak és egyezség hidanyaban az ilyen eljardsban hozott hatarozatnak alaveti
magat. Az alavetési nyilatkozatban a webaruhaz kotelezettségvallalasanak mértékét, illetve hatdlyat a jogvita targyanak altala
meghatarozott értékében vagy mas modon is korlatozhatja. A Webaruhdz mentestl e nyilatkozat kotéereje aldl, ha bizonyitja,
hogy azt a szerz6déskétésig a vallalassal azonos mddon visszavonta.
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1. Tajékoztatjuk, hogy az Uzemeltetdt a békéltetd testiilet eljarasa tekintetében egyiittm(ikédési kdtelezettség terheli.

1. Fogyasztovédelmi panasz esetén felkeresheti a teriletileg illetékes jarasi hivatalokat. A jarasi hivatalok listdjat az aldbbi cimen
érheti el: http://jarasinfo.gov.hu/.

1. Ha panasszal kivan élni online vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, az aldbbi honlapon kezdeményezheti a
panasz birdsagon kivili rendezését. A portal csak akkor hasznalhatd, ha On az EU-ban él, és a keresked6 székhelye is valamelyik
EU-orszagban taladlhaté. https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show; https://ec.europa.eu/consumers/odr

1. Versenyjogi szabalyok sérelme esetén a Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordulhat:
* Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levélcim: 1245 Budapest 5. Pf.1036

Telefon: (1) 472-8900

Fax: (1) 472-8905

1. Felhivjuk az Eurdpai Unidban tartozkodasi hellyel rendelkezd Fogyasztoink figyelmét, hogy amennyiben hataron atnyuld
fogyasztoi jogvitajuk van - vagyis szokasos tartézkodasi helylik nem Magyarorszagon van - Ugy az interneten keresztiil torténd
szolgaltatas kapcsan igénybe vehetik az online vitarendezési platformot is. Az online vitarendezési platform elérheté az alabbi
linken: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

1. Az Uzemeltetd nem folytat kézszolgaltatdsi tevékenységet, igy nem vonatkoznak rd az ilyen tevékenységet folytatd
szolgaltatokra vonatkozé specialis torvényi szabalyok (specidlis Ggyfélszolgalat miikddtetése, meghosszabbitott Ugyfélfogadasi
id6, elbzetes idépont foglalas, folyamatos elérhetéség, 6t perces bejelentkezési idd, stb.).

XVIII. Zar6 rendelkezések

1. Jelen ASZF-re egyebekben elsd sorban a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény, a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szdlo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, az egyes tartds fogyasztési cikkekre vonatkozo
kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, és a fogyasztévédelemrol szdlé 1997. évi CLV. torvény, AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 06sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény, illetve a hatalyos magyar
jogszabalyok irdanyaddak.

1. melléklet
Eldllasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6dést6l vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld
szerz6dés tekintetében: *

SzerzOGdéskotés idOpontja /atvétel id6pontja: *
A fogyaszto(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizérdlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Pastpay

A derigo.hu webshopon lehetéség van arra, hogy a megvasarolt aru ne azonnal, hanem egy késébbi idépontban keriljon kifizetésre.
Ezt egy kils8 pénzigyi partner, a Péntech Financial Solutions Zrt. (,Péntech”) kdzremiikddésével nyujtjuk, annak PastPay nevd
faktordlasi fizetési modjan keresztiil. Ebben az esetben, amennylben On a webes fellileten fizetési médnak a PastPay-t (faktoraldst)
jeldli meg, és a Péntech vallalja az adott ligylet finanszirozasat, Ggy a Szolgaltaté altal On felé kidllitott szamlat a Péntech faktoralja,
azaz a Szolgaltaté On felé fennalld kdvetelését megvasarolja és a szamla ellenértékét On helyett a Szolgaltaténak medgfizeti. Ilyenkor
a Szolgaltatd részérdl kidllitott szamla mar tartalmazza a konstrukcio egyedi jogi jellemzéit és a szlikséges informacidkat is.

FONTOS, hogy a faktoralast kdvetéen az On fizetési kételezettsége a Péntech felé &ll fenn, amelyet kizérdlag a szamlan megjeldlt,
Péntech-es szamlaszamra tud teljesiteni. Fizetési kotelezettségének legkésGbb a szamla lejarati napjan eleget kell tennie, ellenkezd



esetben 40 eurd kéltségatalany keril felszamitasra. On a PastPay hasznalataval hozzajarul ahhoz, hogy a kapcsolattartasi adatai
(név, email cim, telefonszdm) tovabbitasra keriljenek a Péntech szamara. Erre elsGsorban azért van szlikség, hogy az
engedményezéshez és a fizetés lebonyolitdsdhoz sziikséges informacidkat, értesitéseket megkiildhessiik Onnek. A Péntech
adatkezelési tajékoztatojat itt talalja. Abban az esetben, ha a Péntech nem vallalja az adott tranzakcid finanszirozasat, ez a fizetési
mod nem elérhetd- természetesen a vasarlasra tovabbra is lehetésége van, kérjik, ez alkalommal valasszon masik fizetési mddot.

Angol

“On the derigo.hu webshop, it is possible to pay for the purchased goods not immediately, but at a later date. We provide this with
the help of an external financial partner, Péntech Financial Solutions Zrt. ("Péntech"), through its factoring payment method called
PastPay. In this case, if you select PastPay (factoring) as the payment method at checkout and Péntech undertakes to finance the
given transaction, Péntech will factor the invoice issued by the Service Provider to you, therefore it will purchase the Service
Provider's claim against you and pays the invoice value to the Service Provider instead of you. In such cases, the invoice issued by
the Service Provider already contains the unique legal features of the scheme and the necessary information. It is IMPORTANT that
after factoring, your payment obligation remains with Péntech, which can only be paid to the account number of Péntech indicated on
the invoice. You must fulfill your payment obligation no later than the due date of the invoice, otherwise a flat rate of 40 euros will be
charged. By using PastPay, you consent to the forwarding of your contact details (name, email address, phone number) to Péntech.
This is primarily necessary so that we can send you the information and notifications necessary for the grant and the payment
process. You can find Péntech's Privacy Policy here. In the event that Péntech does not undertake to finance the given transaction,
this payment method is not available - of course, you still have the option of making the purchase, please choose another payment
method this time.”

Cseh

“Na internetovém obchodé derigo.hu je mozné zaplatit za zakoupené zbozi ne ihned, ale pozdé&ji. Tuto sluzbu zajistujeme s pomoci
externiho finan¢niho partnera PastPay Europe Sp. z 0.0. (PastPay) prostfednictvim platebni metody PastPay. Pokud v tomto pFipadé
zvolite PastPay jako zplisob platby u pokladny, PastPay vam odkoupi fakturu vystavenou Poskytovatelem sluzby, tedy odkoupi
pohledavku Poskytovatele sluZzeb za Vas a fakturu uhradi hodnotu faktury Poskytovateli. PastPay se zavaze financovat danou
transakci. V takovych pfipadech jiz faktura vystavena Poskytovatelem sluZzeb obsahuje jedine¢né zakonné znaky systému a vSechny
potfebné informace. Je DULEZITE, Ze po postoupeni faktury zlistdvé Vade platebni povinnost vici PastPay, kterou Ize uhradit pouze
na Cislo bankovniho Gctu PastPay uvedené na faktufe. Svou platebni povinnost musite splnit nejpozdéji do data splatnosti faktury,
jinak bude Gé¢tovan paudalni poplatek 40 EUR. Pouzivanim PastPay souhlasite s pfedanim vasich kontaktnich Gdajé (jméno, e-mailova
adresa, telefonni Cislo) spole¢nosti PastPay. To je predevsim nezbytné k tomu, abychom vam mohli zasilat informace a oznameni
nezbytna pro poskytnuti sluzby a proces platby. Zasady ochrany osobnich tdajli spole¢nosti PastPay naleznete zde. V pfipadé, ze se
PastPay nezavaze k financovani dané transakce, neni tato platebni metoda dostupna - samoziejmé stale mate moznost nakupu, v
takovém pFipadé zvolte jinou platebni metodu.”

Lengyel

“Na stronie internetowej derigo.hu istnieje mozliwo$¢ optacenia zakupionych towaréw nie od razu, lecz w pdzniejszym terminie.
Oferujemy te opcje przy wsparciu zewnetrznego partnera finansowego, PastPay Europe Sp. z 0.0. (PastPay) za posrednictwem
metody ptatnosci o nazwie PastPay. W tym przypadku, jesli wybierzesz PastPay jako metode ptatnosci podczas realizacji zamoéwienia i
PastPay zobowigzuje sie do sfinansowania danej transakcji, PastPay optaci fakture wystawiong przez dostawce ustug dla Ciebie. W
rezultacie kupi roszczenie dostawcy ustug przeciwko Tobie i ureguluje wartos¢ faktury u dostawcy ustug w Twoim imieniu. W takich
sytuacjach faktura wystawiona przez dostawce ustug zawiera juz unikalne cechy prawne schematu oraz wszelkie konieczne
informacje. WAZNE jest, ze po przypisaniu faktury, masz zobowigzanie ptatnicze wobec PastPay, ktére mozesz uregulowaé jedynie na
numer rachunku bankowego PastPay, wskazany na fakturze. Musisz spetni¢ swoje zobowigzanie ptatnicze nie pézniej w wyznaczonym
terminie ptatnosci faktury, w przeciwnym razie naliczona zostanie stata optata w wysokosci 40 euro. Korzystajac z PastPay, wyrazasz
zgode na przekazanie Twoich danych kontaktowych (imie, adres e-mail, numer telefonu) firmie PastPay. Te informacje sa
wykorzystywane przede wszystkim do przesytania informacji i powiadomien dotyczacych weryfikacji oraz procesu ptatnosci. Polityke
prywatnosci PastPay znajdziesz tutaj. W przypadku, gdy PastPay nie podejmuje sie sfinansowania danej transakcji, nie mozesz z tej
metody ptatnosci - oczywiscie nadal masz mozliwo$¢ dokonania zakupu, prosimy wéwczas wybraé inng metode ptatnosci.”

Német

“Uber derigo.hu ist es méglich, die gekaufte Ware nicht sofort, sondern zu einem spéteren Zeitpunkt zu bezahlen. Wir bieten dies mit
Hilfe eines externen Finanzierungspartners, PastPay Europe Sp. z 0.0.(PastPay) (iber eine Zahlungsmethode namens PastPay.

In diesem Fall, wenn Sie PastPay als Zahlungsmethode wahlen und PastPay sich verpflichtet, die gegebene Transaktion zu finanzieren,
kauft PastPay vom Dienstleister die an Sie ausgestellte Rechnung.

D.h. PastPay kauft die gegeniber Ihnen ausstehende Forderung des Dienstleisters und zahlt den Rechnungswert an den Dienstleister
anstelle von Ihnen. In solchen Fallen enthdlt die vom Dienstleister ausgestellte Rechnung bereits die eindeutigen rechtlichen
Merkmale der Regelung und alle erforderlichen Informationen. Es ist WICHTIG, dass nach der Abtretung der Rechnung Ilhre
Zahlungsverpflichtung bei PastPay verbleibt, die nur auf die auf der Rechnung angegebene Kontonummer von PastPay gezahlt werden
darf. Sie missen Ihrer Zahlungsverpflichtung spatestens bis zum Falligkeitsdatum der Rechnung nachkommen, ansonsten wird eine
Pauschale von 40 Euro berechnet. Mit der Nutzung von PastPay erklaren Sie sich mit der Weitergabe Ihrer Kontaktdaten (Name, E-
Mail-Adresse, Telefonnummer) an PastPay einverstanden. Dies ist in erster Linie notwendig, damit wir Ihnen die fir den
Zahlungsvorgang erforderlichen Informationen und Benachrichtigungen zusenden kdnnen. Die Datenschutzrichtlinie von PastPay
finden Sie hier. Fir den Fall, dass PastPay sich nicht verpflichtet, die gegebene Transaktion zu finanzieren, steht diese
Zahlungsmethode nicht zur Verfligung - In diesem Fall haben Sie natiirlich immer noch die Méglichkeit, den Kauf zu tatigen, aber
bitte wahlen Sie eine andere Zahlungsmethode.”

Olasz

“Sul webshop derigo.hu é possibile di pagare la merce acquistata in una data successiva. Forniamo questo con I'aiuto di un partner
finanziario esterno, PastPay Europe Sp. z 0.0. 'PastPay' attraverso il suo metodo di pagamento factoring chiamato PastPay. In questo
caso, se sceglie PastPay come metodo di pagamento durante il checkout e PastPay si impegna a finanziare la transazione, PastPay
fara factoring della sua fattura emessa da Fornitore di Servizi, quindi PastPay acquistera il reclamo del Fornitore di Servizi e paghera il
valore della fattura al Fornitore di Servizi al posto suo. In tali casi, la fattura emessa dal Fornitore di Servizi contiene gia le
caratteristiche legali uniche e le informazioni necessarie. E IMPORTANTE che dopo il factoring il suo obbligo di pagamento rimanga
con PastPay, che pud essere pagato solo al numero di conto di PastPay indicato sulla fattura. Deve adempire al suo obbligo di
pagamento entro la data di scadenza della fattura, alrtimenti verra addebitato un importo forfettario di 40 euro. Utilizzando PastPay,
acconsente all'inoltro dei suoi dati di contatto (nome, indirizzo email, numero di telefono) a PastPay. E necessario per poterla inviare
le informazioni e le notifiche necessarie per la cessione e I'elaborazione del pagamento. Pud trovare l'informativa sulla privacy di
PastPay qui. Nel caso in cui PastPay non si impegna a finanziare la transazione, questo metodo di pagamento non é disponibile -
ovviamente ha ancora la possibilita di efettuare I'acquisto per scegliere un altro metodo di pagamento.”

Roman

*fn magazinul online derigo.hu, este posibil s platiti pentru bunurile achizitionate nu imediat, ci la o data ulterioard. Oferim acest
lucru cu ajutorul unui partener financiar extern, PastPay Europe Sp. z 0. o. (PastPay), prin intermediul metodei sale de plata numita
PastPay. In acest caz, dacd selectati PastPay ca metodda de plata la finalizarea comenzii si PastPay se angajeaza sa finanteze


https://pastpay.com/legal/adatkezelesi-tajekoztato/
https://pastpay.com/en/legal/privacy-policy
https://pastpay.com/cz/legal/privacy-policy
https://pastpay.com/pl/legal/privacy-policy
https://pastpay.com/de/legal/privacy-policy
http://www.pastpay.com/legal/privacy-policy

tranzactia data, PastPay va cumpadra factura emisa de Furnizorul de servicii catre dumneavoastra, prin urmare, va cumpara creanta
Furnizorului de servicii fatd de dumneavoastrd si va plati valoarea facturii cdtre Furnizorul de servicii in locul dumneavoastrd. In astfel
de cazuri, factura emisd de furnizorul de servicii contine deja caracteristicile juridice unice ale sistemului si toate informatiile
necesare. Este IMPORTANT faptul cd, dupa cesiunea facturii, obligatia dumneavoastrad de plata rdméne la PastPay, care poate fi platita
numai in contul bancar al PastPay indicat pe facturd. Trebuie sa va indepliniti obligatia de plata cel tarziu péna la data scadentad a
facturii, in caz contrar se va percepe o taxa forfetard de 40 de euro. Prin utilizarea PastPay, sunteti de acord cu transmiterea datelor
dumneavoastra de contact (nume, adresa de e-mail, numar de telefon) catre PastPay. Acest lucru este necesar in primul rand pentru
a va putea trimite informatiile si notificarile necesare pentru subventie si pentru procesul de platd. Puteti gdsi Politica de
confidentialitate a PastPay aici. In cazul in care PastPay nu se angajeazd sa finanteze tranzactia datd, aceastd metods de platd nu
este disponibild - desigur, aveti in continuare optiunea de a face achizitia, va rugam sa alegeti o alta metoda de platd intr-un astfel de
scenariu.”

Szlovak

“Na internetovom obchode derigo.hu je mozné zaplatit za zaklpené zboZi ihned, ale neskér. Tuto sluzbu zabezpedujeme s pomocou
externého finan¢ného partnera PastPay Europe Sp. z o0.0. (PastPay) prostrednictvom platobnych metdd PastPay. Ak v tomto pripade
zaplatite fakturu PastPay ako spbsob platby, PastPay vam odkupi fakturu vystavenou Poskytovatelom sluzby, teda odkupite
pohladdvku Poskytovatela sluZieb za V&s a uhradite hodnotu Poskytovatela. PastPay sa zaviaZe financovat dani transakciu. V
takychto pripadoch uz faktura vystavena Poskytovatelom sluzieb obsahuje jedinecné zdkonné znaky systému a vSetky potrebné
informacie. Je DOLEZITE, e postipenie faktlry zostdva Vasa platobna povinnost vodi PastPay, ktori mozno uhradit iba na &islo
bankového U&tu PastPay uvedené na faktufe. Vasa platobnd povinnost musi byt spinend najneskdr do datumu splatnosti faktdry, inak
bude Uctovany pausalny poplatok 40 EUR. PouzZivanim PastPay suhlasite s podanim vasich kontaktnych Udajov (jméno, e-mailova
adresa, telefénne ¢&islo) spoloénosti PastPay. To je predovSetkym nevyhnutné k tomu, aby sme vdm mohli poskytndt informacie a
oznamenie potrebné pre poskytnutie sluzby a proces platby. Zasady ochrany osobnych Udajov spolo¢nosti PastPay najdete tu. V
pripade, Ze sa PastPay vaZe k financovaniu danej transakcie, nie je tato platobnd metdda - samozrejme stdle mate moznost nakupu,
v takomto pripade vyberte int platobnd metodu.”


http://www.pastpay.com/legal/privacy-policy
http://www.pastpay.com/legal/privacy-policy

